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PRESENTACION 

 

La automatización de la Oficina de Registro Civil, se centra en la atención a la ciudadanía 

y a la conservación de los libros con que se cuenta en archivo, para lo cual es necesario 

conocer toda la información que pueda ayudar a la ciudadanía a realizar cualquier 

proceso relacionado con la oficina y, en definitiva, mejorar los servicios que esta presta. 

 

En el punto donde se ha de establecer una comunicación entre el personal y el cliente, es 

necesario acercarnos aún más a un compromiso de desarrollo, no sólo en el servicio que 

ese presta, sin en la inversión de recursos encaminado a conseguir en definitiva un 

objetivo común al personal y clientes: una atención eficaz y verás para el efectivo 

bienestar de los clientes. 

 

Este manual es una herramienta para la oficina que contribuye a facilitar la capacitación 

del personal para su comunicación con el cliente. 

 

Este documento corresponde al broshure principal del Sistema de la Oficina de Registro 

Civil. El cual se compone de un pequeño Instructivo para ayudar a complementar la 

información presentada en el Análisis de los procesos abordados 
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CONTENIDO DEL BROSHURE 

Presentación resumida de algunas funcionalidades básica del sistema de Registro Civil 

1. Acceso al Sistema 

2. Partida de Nacimiento 

3. Partida de Matrimonio 

4. Partida de Defunción 

5.- Reportes y estadísticos 
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1.- ACCESO AL SISTEMA 

 

 Esta ventana muestra el acceso que tiene el ADMINISTRADOR Y  USUARIOS que utilizan el 

sistema de la Oficina de Registro Civil 

.  
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